PREMIER G. MED CARDIO KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen &ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a Premier G. Med
Cardio Kft. (székhelye: 1026 Budapest, Hiddsz utca 1., cégjegyzékszama: Cg.: 01-09-919141,
addszam: 14772423-2-41, mikodési engedély szdma: BP-02/NEQ/2132-4/2023, képviseli Gat
Andras Ugyvezetd 0©nalléan), mint egészségligyi maganellatadst nyujtd, nem koézfinanszirozasu
egészségligyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az altala nyujtott egészségligyi
szolgdltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételére vonatkozdéan tett, és az
egészséguligyi ellatast igénybe vevel, vagy abban részeslilé személy(ek) (a tovabbiakban: Paciens)
altal elfogadott ajanlatokra, a résziikre nyujtott Szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltatd és a Paciens
(tovabbiakban egylttesen: Felek) kozott létrejott valamennyi szerz6déses jogviszonyra, kivéve a
Felek eltér6 irdsbeli megallapodasa esetén.

1.2, A Felek koézott létrejott, Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd minden - akar irasban, akar
széban, rautalé magatartassal létrejétt - egyedi szolgaltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés) esetében hattérszabalyként a jelen ASZF alkalmazandd. Amennyiben a
SzerzOdés irasba foglaldsra nem kerll, Ugy a Felek kozo6tt a jogviszony a Paciens Szolgaltaténal
torténd idépontfoglalasa idépontjaban jén Iétre azon Szolgaltatasok targyaban, amelyekre a Paciens
idépontot foglal. Jelen ASZF alkalmazandé a Szolgaltatd altal nyudjtott valamennyi egészségligyi
ellatasra, igy valamennyi vizsgdlatra és az orvosi konzultaciora is.

1.3. A Paciens az id6pont lefoglaldsaval, illetve a Szerzddés irdsba foglaldsa esetén annak
aldirasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkétése elbtt lehetéve
tette, hogy a Paciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba, hogy az ASZF-et magara nézve
kotelezének fogadja el.

1.4. A Szolgdltaté jogosult az ASZF és annak melléklete(i) rendelkezéseit feliilvizsgalni és
modositani. A Szolgaltatd a jelen ASZF esetleges mddositasardl és a mddosuld rendelkezésekrdl a
honlapjan értesitést tesz kézz¢, egyben ezzel egyidejlileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetéve teszi
az egységes szerkezetl ASZF-et. Az ASZF mindenkori mddositdasa a mddositasnak a Szolgaltato
honlapjan valé kézzététele idépontjatdl kezdédben hatalyos. A mbdositott rendelkezések valamennyi
Paciensre, illetdleg részlikre teljesitett valamennyi jovobeni Szolgadltatasra kotelez6ek és iranyadodak
flggetlenil a szerz6déskotés id6pontjatol.

1.5. Amennyiben a Szolgaltatd és a Paciens kozott 1étrejott Szerz6dés vagy egyéb megallapodas
eltéréen nem rendelkezik, Ugy a Szerz6dést hatarozott id6re kotik, mely a Paciens altal kivalasztott
Szolgédltatas Szolgaltatd altal térténéd megkezdésétbl annak teljesitéséig tart, amely idGtartam alatt
a megrendelt Szolgdltatasok igénybevételére a Szolgaltatas tényleges igénybevételének
idépontjaban érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok, a Szerzédésben foglalt
esetleges eltérésekkel.

1.6. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez szikséges valamennyi jogszabdlyi feltételnek megfelel, érvényes és
hatadlyos mlkédési engedéllyel rendelkezik. A Szolgaltatdé személyes kozrem(ikodoi szerepelnek az
egészségligyi allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartdsadban, a Szolgaltaté rendelkezik a
Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megfelel6 felel6sségbiztositasi szerzédéssel.

1.7. Amennyiben a Paciens nem ismeri, nem érti, illetve nem beszéli a magyar nyelvet, elsésorban
a Paciens koteles tolmacsrdl gondoskodni. El6zetes egyeztetést kovetben lehetéség van a Szolgaltato
altal meghatarozott nyelvek tekintetében biztositott tolmacs igénybevételére is. A tolmacsolas
magyar, illetve angol nyelvrél (a tolmacs és Szolgdltatd kozotti kommunikacidnak megfelelen)
torténik a valasztott nyelvre, illetve a valasztott nyelvrél magyar, illetve angol nyelvre. Ebben az
esetben a tolmacs koltségeit a Paciens viseli. A Paciens valamennyi esetben kételes nyilatkozni arrol,
hogy a tolmacsot megérti és a tolmacsolast elfogadja.

1.8. A Szolgaltatét a Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy -fenntartasi kotelezettség
nem terheli.
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2. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS

2.1. A Szolgaltatd Szolgdltatdsait a Paciens egyéni elhatdrozasa, sajat, illetdleg torvényes
képviselGje dontése alapjan veszi igénybe. A Szolgaltatd az egészségligyrdl szold 1997. CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eiitv.) rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a Paciens dnrendelkezési jogat, a
Szolgaltatd altal nydjtott vizsgalatok, beavatkozésok elvégzésének feltétele a Paciens hozzajarulasa.

2.2. A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogviszonyara a Polgari Torvénykényvrél szolo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altaldnos és kiilonés szabalyai, az Eltv. rendelkezései, az
egyéb jogszabalyok, a szakmai irdnyelvek irdnyaddk. Ezek hidnyaban a moddszertani Utmutatoban
kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek alkalmazanddk, mddszertani Gtmutatok hianyaban pedig a
széles korben elfogadott - szakirodalomban is kozzétett - szakmai kdvetelmények az irdnyadodk.

2.3. A Szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a
megrendelt Szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiilonésen az orvosi elldtashoz, egyéb specidlis orvosi
beavatkozasokhoz, gydgykezelésekhez, a Paciens altal igénybe venni kivéant egyéb szolgaltatasokhoz
- a Szolgaltaté (személyes) kbézremlikédbket is igénybe vesz, akiknek a kozvetitett tevékenységéért
ugy felel, mintha a kézrem(koddire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

2.4. A Szolgaltatdsok nyujtasanak a helye - eltér6 megéallapodas hidnyaban - a Szolgaltaté
telephelye (1037 Budapest, Virag Benedek utca 26.).

2.5. A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, hogy a Szolgaltatas jellegébdl adéddan a Szolgaltatd
forgalma nem egyenletes, melyet a Paciens tudomasul vesz.

2.6. A Szolgaltatd ellendrzési korén kivil es6 minden olyan kiils6é kortilmény, elharithatatlan ktilsé
ok, mely a szerz8déskétés idépontjaban elére nem volt lathato, és aminek az elkerllése a Szolgaltaté
részér6l nem volt elvarhato, és negativan befolyasolja(hatja) az ASZF vagy a Szerz6dés teljesitését,
vis maiornak szamit és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem a Paciens felel6sségi kérébe. Vis maior
események kilonodsen:

a) az erGhatalom (pl. féldrengés, arviz, haborl, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet
vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés),

b) a karosult elharithatatlan kiils6 kézrehatasa,

c) harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,

d) mas kulso6 er6 er6hatalomnak nem minGsiild, de elharithatatlan hatas.

A vis maior esemény a Szolgaltatd részérél nem eredményez szerzédésszegést, és nem alapozza
meg a Paciens kartéritési igényét.

2.7. Amennyiben a 2.6 pontban megfogalmazott kortlmény bekovetkezik, a Szolgaltatd a
tervezett mtéti beavatkozas vagy mas Szolgaltatas kés6bbi napra torténd elhalasztasat ajanlja fel
Paciens részére (amennyiben a halasztds a Paciens egészségét, testi épségét, életét nem
veszélyezteti).

A Szolgéltaté a jelen ASZF 1. szému mellékletében meghatdrozott Szolgéltatisokat az ott
meghatarozott feltételekkel — a mindenkori szakmai és jogi szabalyok megtartdsa mellett — nydjtja,
amelyekért a Paciens a Szolgdltatd részére a Szolgaltatd honlapjan, illetve a Szolgaltaté altal
lizemeltetett egészségligyi intézmény recepcidjan megtalalhaté mindenkor hatalyos dijjegyzéken (a
tovabbiakban: Dijjegyzék) feltiintetett ellenértéket fizeti meg.

2.8. A mUtétek drdnak meghatarozasa egyedi szerz6désben torténik. A hivatalos Dijjegyzék ezért
tajékoztatod jellegli, mely az egyes mtéti tipusok kiinduld arat tartalmazza.

2.9. A Paciens tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek, vizsgalatnak
van kockazata, amelyek kovetkezményeit neki kell viselnie. Az egyes Pacienseknél a gyogyulas
menete és id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet.

2.10. Tekintettel arra, hogy meghatarozott id6 elteltét kovetben torténé RFA vizsgalatra
jelentkezés esetén Ujra el kell végezni az alkalmassagi vizsgalatot, amely ismételt kiadast jelent a
Paciensnek; amennyiben a Paciens RFA alkalmassagi vizsgalatot végeztet, de 3 héonapon belll nem
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veszi igénybe az RFA Szolgaltatdsokat, a Szolgaltatd telefonos megkeresés (tjan felveszi vele a
kapcsolatot, azért, hogy lehet6ség szerint elkerllhetd legyen az ismételt alkalmassagi vizsgalat
elvégzése, tovabba munkaszervezési okokbdl.

3. AZ ELLATAS FOLYAMATA

3.1.

Id6épontfoglalas, bejelentkezés, a Szerz6dés megkotése

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés és idbpontfoglalas
alapjan lehetséges.

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

Id6pontfoglalds kizardlag nyitvatartasi id6ben lehetséges személyesen vagy telefonon. A Paciens
a Szolgaltaté weboldalan a ,,Bejelentkezés” (rlap kitoltésével visszahivast kérhet id6pontfoglalas
érdekében. A Szolgaltatd munkatarsa 24 6ran bellil, de legkésébb a koévetkez6 munkanapon
visszahivja a Pacienst. Az id6pontfoglaldskor a Szolgaltatd felveszi a Paciensnek az
idépontfoglalashoz és az egészségligyi ellatas szervezéséhez sziikséges személyes adatait. Az
id6pontfoglalast kovetéen a Szolgaltatd a Paciens altal megadott e-mail cimre kiildott (izenetben
visszaigazolja a Paciens részére a lefoglalt idépontot. Az id6pontot megel6z6 munkanapon a
Szolgaltatd a Pacienst telefonon emlékezteti a lefoglalt id6pontréol. Amennyiben a Paciens
telefonon nem érhet6 el, a Szolgaltaté SMS lizenetben emlékezteti a Pacienst az id6pontra.

Figyelemmel arra, hogy a betegellatds az orvosi rendel6kben és mitékben folyamatos, ezért az
elére egyeztetett id6éponthoz képest el6fordulhat késés a betegvizsgalat vagy a miutét
megkezdésében. A Paciens a késébb kezd6dl orvosi vizsgadlat vagy beavatkozds miatt
kartéritésre nem tarthat igényt.

Az idGpontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatdé tdjékoztatast ad a Paciens részére az id6pont
lemonddasanak szabdalyairdl és kdovetkezményeirol.

Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg a rendeldben,
és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltatéd elvégzi az egyeztetett orvosi
vizsgalatot, illetve beavatkozast. Amennyiben a Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a
Szolgaltatd az adott napon tervezett orvosi vizsgalatok rendjének figgvényében felajanlja a
Paciensnek Uj idépont egyeztetését, vagy a vizsgalat adott napon, késdbbi idépontban vald
elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre. Amennyiben a
Paciens a felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy kell tekinteni, mintha a vizsgalaton, illetve a
beavatkozason nem jelent volna meg és a Felek a 3.4 pont rendelkezéseinek megfeleléen jarnak
el.

Minden Uj megjelenés alkalmaval Uj id6pont foglaldsa szlikséges, kivéve a slirgGsségi ellatast.
A Szolgdltaté vallalja, hogy amennyiben az a&ltala végzett beavatkozast kovetéen a
beavatkozassal kapcsolatban a Paciensnek barminemd problémaja Iépne fel, amely slirgés
ellatast igényel, a rendelési naptdl fliggetlentil, munkanapokon 8:00-16:00 6rdig a Paciens
rendelkezésére all telefonon és biztositja a telefonos szakorvosi konzultacidt. Az ezen kivdli
idépontokban a Szolgaltaté altal adott, a beavatkozas utani teend6krdl sz6lé dokumentumban
I1évo telefonszamot kell hivni.

A Paciens regisztracidja, adatainak régzitése, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatok, a betegadatlap kitéltése és aldirdsa a Szolgaltaté recepcidjan térténik a
vizsgalatot, illetve a beavatkozast megelézben. A Paciens a személyes megjelenése alkalmaval
koteles a Szolgaltatd képviseletében eljaré személy részére személyazonossagat as TAJ szamat
személyi igazolvanya, lakcimkartydja és TAJ kartydja bemutatdsadval igazolni. A Paciens
képviseletében eljaré személy (pl. torvényes képviseld, helyettes déntéshozd, meghatalmazott)
koteles személyazonossagat személyi igazolvanya és lakcimkartyaja bemutatasaval, képviseleti
jogosultsagat pedig a megfelel6 okiratok eredeti példanyanak bemutatasaval igazolni. A
Szolgaltato ezt meghaladdan jogosult a Paciens képviseletében eljaré személyt képviseleti joga
fennallasarol és a képviselet jogcimérdl irasban nyilatkoztatni. Amennyiben a Paciens, illetve a
képviseletében eljaré személy személyazonossagat, illetve a képvisel6 e jogosultsagat hitelt
érdeml6en nem igazolja a Szolgaltatd felé, valamint akkor is, ha a képvisel6 képviseleti joga
tekintetében a nyilatkozat tételét megtagadja, a Szolgaltaté jogosult megtagadni a Paciens
részére az egészséglgyi szolgaltatasok nyljtasat.
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w__

g) A Paciens a mltéti, illetve egyéb invaziv beavatkozasok igénybevételét megel6z6en kételes a
Szerz6dést irasban elfogadni, és alairdsaval ellatni. Ennek hidanyaban a Szolgaltatas
igénybevétele nem kezdheté meg.

h) A Szerz6dés alairdsanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek mindsil a Paciens részérol
minden olyan szoébeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a Szolgaltato
Szolgaltatadst nydjtson a Paciens részére.

Ennek megfelel6en a Paciens részérdl megrendelésnek mindsll tobbek kozott:
= telefonon vagy személyesen torténd idépontfoglaldas meghatarozott Szolgaltatasra vonatkozdan,
= a Szolgdltatas tényleges igénybevétele.

i) A SzerzG6dést a Paciens vagy a térvényes képviselGje jogosult aladirni.

j) A mdtéti beavatkozasokat megel6z6en a Szolgaltatd e-mailben tadjékoztatja a Pacienst a
beavatkozast megel6z6 teenddkrdl, tudnivaldkrol, igy kiilondsen az érkezés és a tdvozas varhatd
idépontjarol, a Paciens teenddirél (étel és italfogyasztds utolsé id6pontjara, mdtéti
el6késziletekre), az ellatas tartalmarol.

k) A Paciens és hozzatartozéi kotelesek a Szolgaltaté hazirendjét betartani.

) A Szolgaltatdé az altala végzett egészséglgyi beavatkozasokrdl és ellatasokrdl egészségigyi
dokumentéciot vezet.

A Paciens koteles betartani a Szolgaltatd mindenkor hatalyos jarvanyligyi szabalyzataban foglalt
rendelkezéseket. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a SARS-CoV-2 koronavirus vagy mas jarvany
terjedésének trendje alapjan sajat hataskorben, egyoldalian jarvanylgyi intézkedéseket
foganatositson a fert6zésnek a Szolgaltatd altal lzemeltetett egészségiigyi koézpontban torténd
felbukkanasa, terjedésének megakadalyozasa érdekében. A Szolgaltatd ezen intézkedések korében
- egyebek mellett - az egészségiigyi intézménybe torténd belépéskor testh6t mérhet. A Paciens
testhGmérsékletét a Szolgaltatd feljegyzheti. Lazas (37,0 °C vagy ezt meghaladd testhémérséklet)
személy nem |éphet be az egészségligyi intézménybe.

A SARS-COV-2 koronavirus vagy mas jarvany terjedésének alakulasi trendje alapjan el6fordulhat,
hogy belépéskor SARS-CoV-2 koronavirus jarvanyigyi kérddiv kertl kitoltésre a Paciensekre
vonatkozdan. A Paciensnek a kérdésekre adott valasza alapjan - a SARS-CoV-2 koronavirus
terjedésének aktudlis trendje alapjan — a Szolgaltatd jogosult az egészségligyi intézménybe torténd
belépést, tovabba a Szolgaltatas nyljtasat megtagadni, kivéve, ha jogszabaly az adott helyzetben
ellatasi kotelezettséget ir szamara el6.

A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos jarvanylgyi szabalyzatdban tovabbi korlatozd intézkedéseket
vezethet be, amelyeket a Paciens tlirni koteles.

A beavatkozasok elvégzését megel6z6en SARS-CoV-2 koronavirus gyorsteszt elvégzésére keril sor
a Szolgaltatd altal Uzemeltetett egészségligyi kézpontban. A beavatkozas kizardlag akkor végezhetd
el, ha a gyorsteszt eredménye negativ.

A SARS-CoV-2 koronavirus tesztek elvégzésének a koltségei minden esetben a Pacienst terhelik.
Amennyiben a Paciens ezeknek a teszteknek nem veti magat ald, a Szolgaltatd jogosult az
egészséguligyi ellatas nyujtasat megtagadni, a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és a mar
medfizetett el6leget megtartani. Amennyiben a Paciens PCR tesztje vagy a SARS-CoV-2 koronavirus
gyorstesztje pozitiv, a beavatkozas a Felek k6zott kdlcsondsen egyeztetett id6épontra elhalasztasra
keril. Amennyiben az eredeti idopontot kdveté 5 napon belil a Paciens nem foglal idépontot a
Szolgaltatondl az elmaradt Szolgdltatas elvégzésére, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a mar medfizetett el6leget megtartani. Amennyiben a beavatkozas elvégzése
a teszt elvégzésének elmaraddsa vagy SARS-CoV-2 pozitivitds miatt elmarad, az azzal okozati
Osszefliggésben esetlegesen felmertlt karokért a Szolgaltatd kizarja felelésségét.

3.2. Eldleg

A m(téti beavatkozadsok esetén a Paciens koteles a Szolgaltatds teljes ellenértékét elGzetesen
befizetni a Szolgaltatéd altal kidllitott dijbekérd alapjan a dijbekéré kézhezvételétdl, illetve a
Paciensnek e-mail-ben térténd elklildésétdl szamitott 3 napos fizetési hataridovel.
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Amennyiben a dijbekérd alapjan az el6leg hataridében nem kerll megfizetésre, a Szolgaltatd jogosult
el6jegyzésébdl tordlni a lefoglalt mdtéti idopontot és a Szerzddéstol elallni, illetve azt azonnali
hatallyal felmondani, és koltségei megtéritésére igényt tarthat.

A Szolgéltato a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az eléleg 6sszegét megtartani,
meghilsulasi kotbér jogcimen.

3.3. Lemondas
3.3.1. Miitét lemondasa
A m(tét a lefoglalt idOpontot megel6z6 15. napig mondhato le a befizetett eldleg elvesztése nélkdl.

Amennyiben a Paciens az elGjegyzett m(itéti beavatkozastol a lefoglalt m(itéti id6pontot megel&z6
14. és 7. nap kozott all el vagy mondja le az idépontot, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. Ebben az esetben a befizetett el6leg 50%-a a Szolgaltatot illeti meg
meghilsuldsi kotbér jogcimén, a befizetett eldleg 50%-a pedig az eldlldst koveté 30 napon belll
visszafizetésre kerll a Paciens részére a Paciens altal megadott bankszamlara torténé banki
atutalassal.

Amennyiben a Paciens a m(itéti beavatkozastdl a lefoglalt m{téti id6pontot megeléz6 7 napon beldl
all el vagy mondja le az id6pontot, illetve, ha a Paciens a lefoglalt m(téti id6pontban nem jelenik
meg, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben a befizetett
el6leg 100%-a a Szolgaltatét illeti meg meghilsulasi kotbér jogcimén.

Amennyiben a Paciens rajta kivil allé okokbdl, és/vagy egészségiigyi okokbdl (pl. barmely m(itétet
befolydsold egészségi probléma vagy a megel6z6 vizsgalatok valamelyikének eredménye miatt)
marad tavol a m(téti id6pontban vagy mondja azt le a m(téti id6pontot megel6z6 15 napon bell,
és ennek okait lemondas esetén legkésObb a lemondast koveté 3 munkanapon belll, lemondas
nélklli tdvolmaradas esetén legkés6bb az elmaradt m(itét idopontjat kéveté 3 munkanapon belll a
Szolgaltato részére hitelt érdemlben igazolja, a Szolgaltatd és a Paciens nem jogosult a Szerz6dés
azonnali hatdlyu felmondasara és Szolgaltatd koteles a Paciensnek Uj mitéti id6pontot biztositani.
Ebben az esetben a Szolgaltaté a befizetett el6leget nem tériti vissza, de a befizetett 6sszeg a
modositott idGpontban torténd mdltétre felhasznalhaté. Amennyiben a Paciens a lemondas, illetve
lemondas nélkili tdvolmaradas esetén az elmaradt m(tét id6pontjat koveté 5 napon belll nem foglal
Ujabb id6pontot a Szolgaltatonal az elmaradt mUitéti beavatkozas elvégzésére, a Szolgaltato jogosult
a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a mar medfizetett eléleget meghilsulasi kotbér
jogcimén megtartani.

Amennyiben az eléjegyzett mitét olyan ok miatt marad el, amiért mind a Szolgaltatd, mind a Paciens
felelés, vagy ha a m(tét elmaradasdért egyik Fél sem feleldés, a Szolgaltatd Uj m(itéti idépontot
biztosit a Paciens részére. Amennyiben a Paciens az elmaradt m(itét idépontjat kovetd 5 napon bell
nem foglal Ujabb id6pontot a Szolgaltatéonal az elmaradt mdltéti beavatkozds elvégzésére, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a mar medfizetett eldleget
meghilsulasi kotbér jogcimén megtartani.

3.3.2. Konzultacio és vizsgalat lemondasa

A Paciens a konzultacidés idépontot és a vizsgalati idOopontot az azt megel6z6 3. munkanapig
mondhatja le. Amennyiben a Paciens az el6re lefoglalt konzultaciés, vagy vizsgalati idépontot
el6zetesen nem mondja le és nem jelenik meg, valamint, ha a konzultacid, vagy a vizsgalat tervezett
id6épontjat megel6z6 3 munkanapon belll e-mailben (info@premiermed.hu), vagy telefonon az
idépontot lemondja, a Szolgaltaté 20.000,- Ft, azaz huszezer Forint rendelkezésre allasi dijra
jogosult, amely Osszeget a Paciens koteles készpénzben, vagy atutaldassal medfizetni az
idépontfoglaldskor felvett e-mail cimére kiklild6tt dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldil.

4. A SZERZODES MEGSZUNESE

4.1. A Szerz6dés megszlinik az alabbi esetek barmelyikének bekovetkeztével:
= a Felek kézbs megegyezésével,
= a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,
= a Szolgaltaté mikodési engedélyének a jogerds visszavonasa esetén,
= rendes felmondassal,
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= azonnali hatdlyd felmondassal,
= a Szerz6dés teljesitésével,
= a Paciens halélaval.

4.2. A Paciens jogosult barmikor — akar a Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdését kévetben is -
azonnali hatallyal indokolds nélkul felmondani a Szerzédést, azonban helytalini koteles a Szolgaltatd
altal mar elvallalt kotelezettségekért (igy — tébbek kozott - a Szolgaltatoé altal megrendelt kozvetitett
szolgaltatasok, megrendelt vagy felhasznalt eszk6zok ellenértékét koteles megtériteni), valamint
koteles megtériteni a Szolgaltaténak a 3.3.2. pontjaban meghatarozott rendelkezésre allasi dijat,
illetve a Szolgdltatd - amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik - a mar medfizetett eléleg
Osszegét jogosult megtartani. A Paciens elfogadja, hogy ebben az esetben az egészségi allapotaban
bekovetkezett romlasért vagy valtozasért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

4.3. A Szolgaltatd a Paciens vizsgalatat kovetéen vagy a Szolgaltatas nyujtdsa soran barmikor
jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat, valamint jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, kiléndsen akkor, ha
a) a vizsgalat eredményére vagy a kezelések soran felismert tényekre és kortlményekre
tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast a Paciens egészségligyi alkalmatlansaga miatt nem
lehet elvégezni,
b) a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy a Paciens altal igényelt beavatkozas jogszabalyba
vagy szakmai szabalyba Utkozik,
c) a kezel6orvos véleménye alapjan a Paciens a pszichés allapota okdn a beavatkozasra nem
alkalmas
d) a Paciens egészséglgyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a szolgaltatds megfeleld
teljesitését Szolgaltatd szerint megneheziti vagy akadalyozhatja,
e) a kezelGorvos véleménye alapjan a Pacienstél elvarhatoé egylttm(ikodés hianya okan a Paciens
a beavatkozasra nem alkalmas,
f) a Paciens nem tartja be az orvosi utasitdsokat,
g) a Paciens mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;
h) a Paciens az egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkil, hogy
a Szolgaltatot errél az ASZF-ben meghatarozott idén belll elézetesen tajékoztatna, illetve az
err6l valé tajékoztatas esetén is akkor, ha a Szolgaltaté szakmai meggy6z6dése szerint a
Szolgaltatds emiatt nem teljesithetd;
i) a Paciens nem teljesithetd kivansaga esetén,
j) amennyiben a Paciens nem vagy késedelmesen tesz eleget barmely fizetési kotelezettségének.

Ezekben az esetekben a Paciens a Szolgaltatéval szemben karigényt nem érvényesithet. A 4.3. f)-
j)pontokban rogzitett okbdl térténd azonnali hatalyd felmondas esetén a Szolgaltatd meghilsulasi
kotbér jogcimén jogosult megtartani a mar megfizetett el6leg 6sszegét.

4.4, A Paciens nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltatas nyuljtasanak a sikerét
veszélyeztetné, kételes tovabba tartdzkodni minden olyan magatartdstdl és tevékenységtél, amely
masok egészségét, illetbleg testi épségét veszélyezteti. E rendelkezés sulyos vagy ismételt
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, a mar
teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét, valamint az ebbdl eredd karait a Pacienssel szemben
érvényesiteni, tovabba a mar medfizetett el6leget jogosult meghilsulasi kotbér jogcimén megtartani.

4.5. A SzerzG6dés kizardlag kézos megegyezéssel, irasban modosithatd és a Felek a Szerz6déssel
kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban kételesek megtenni, kivéve azokat az eseteket, ahol akar
jogszabaly, akar a jelen ASZF szdbeli jognyilatkozat megtételét is lehetové teszi.

5. A PACIENSEK JOGAI
5.1. Onrendelkezési jog

5.2. A Péacienst megilleti az onrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében a Paciens szabadon
dontheti el, hogy kivan-e egészségugyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Paciens dontése azonban
nem érinti a dijfizetési kotelezettségét a Szolgdltatd altal mar elvégzett, illetéleg a megkezdett
Szolgaltatasok vonatkozasaban, valamint a mar megrendelt eszkdzok ellenértéke vonatkozasaban,
amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatonak.
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5.3. Megfelel6 formaban megtett beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a Szolgdltaté a Szerz6dés
targyat képez6 vizsgalatot, illetve a beavatkozast nem kezdi meg. A beleegyezés barmikor
visszavonhatd. Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a betegtajékoztatd ellenére nem
adja meg, illetve visszavonja:
a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbdl eredd kara, valamint a felmerdlt, indokolt és igazolt
koltségei megfizetésére,
b) a Szolgaltatd jogosult a megkotott Szerzédéstdl elallni,
c) Paciens koteles megdfizetni Szolgaltatonak a 3.3.2 pontban meghatarozott rendelkezésre
allasi dijat,
d) a Szolgaltaté jogosult a mar megfizetett elGleget meghilsulasi kotbér jogcimén
megtartani,
e) a Paciens vallalja a felel6sséget az egészségi allapotaban bekovetkezett karokért.

5.4. A Paciens barmikor jogosult a Szolgaltatas igénybevételének a félbeszakitasara, azonban ekkor

a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbdl eredd kara, valamint a felmerdlt, indokolt és igazolt
koltségei megfizetésére,

b) a Szolgaltatd jogosult a megkotott Szerz6déstdl elallni,

c) Paciens koteles megfizetni Szolgaltaténak a 3.3.2 pontban meghatarozott rendelkezésre
allasi dijat,

d) a Szolgaltatd jogosult a mar megdfizetett el6leget meghilsuldsi koétbér jogcimén
megtartani,

e) a Paciens vallalja a feleldsséget az egészségi allapotaban bekévetkezett karokért,
kivéve, ha azok a Szolgaltatas igénybevétele félbeszakitdsa nélkll is bekodvetkeztek
volna.

Amennyiben a Paciens a Szolgaltatd altal vallalt, illetve elGirt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg,
illetve az igénybe vett Szolgaltatassal Osszefliggésben felmerilt szévodményrél a Szolgaltatot
haladéktalanul, illetve akaddlyoztatdsa esetén az akaddly elharulta utan haladéktalanul nem
tajékoztatja, vagy a Szolgaltatd altal a szovédmény kezelésére felajanlott beavatkozast, vagy a
diagnozis feldllitdsahoz szlikséges vizsgalatot visszautasitja, ahhoz nem adja a beleegyezését.

a) a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,

b) a Paciens koteles irasban vallalni a felelsséget az egészségi allapotdban

bekovetkezett karokért.

5.5. Kapcsolattartasi jog

A Paciens megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciét mas el6tt feltarjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kézeli hozzatartozdja vagy a
gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

5.6. Ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvGképes Pacienst - jogszabalyban meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal - megilleti
az ellatas visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

5.7. Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A Péaciens jogosult a rola készilt egészségligyi dokumentacidban foglaltakat jogszabalyi keretek
k6zo6tt megismerni.

5.8. Tajékoztatashoz valé jog

A Péaciens jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes koérli tajékoztatasra. A
Szolgaltaté a vaéllalt egészségligyi ellatast a jogi, szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, a
Paciens egészségligyi és egyéb érdekeit szem elbtt tartva nydjtja, eredmény megvaldsitasara - a
szerzddés kifejezett rendelkezése hianyaban - nem vallal kételezettséget. A Szolgaltatd tajékoztatja
a Pacienst, a Paciens pedig tudomasul veszi, hogy az egészségligyi ellatast a Paciens altal a
rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal megkovetelt
vizsgalatokbdl nyert informacidk alapjan nyujtja. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Paciens altal
elhallgatott informacidk ismeretében megelézhetd, illetve a Pacienssel velesziletett, 6rokletes vagy
egyéb olyan nem ismert betegségbél ered6 szovédményekért, amelyek diagnosztizalasara csak
jogszabaly vagy szakmai szabaly altal el6 nem irt vizsgalattal lett volna lehetOség.
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A Paciens jogosult a Szolgaltatds igénybevétele elott részletes tajékoztatast kérni a Szolgaltatasokrol
és az ennek keretében elvégzésre kerll6 beavatkozasokrdl. Amennyiben a Paciens kiegészits
tajékoztatast kifejezetten nem igényel, Ugy ez azt jelenti, hogy szamara elegendd informaciot
tartalmaznak a Szolgaltatd tajékoztatdi, kérdGivei, a Paciens altal teendd beleegyezs
nyilatkozatokban foglaltak és egyben elismeri, hogy szamara a Szolgaltatd megfelel6 mélységl
el6zetes tajékoztatast nyujtott.

5.9. Orvosvalasztas

A Paciensnek jogaban all a Szolgaltatéval jogviszonyban all6 szakorvost valasztani. A Szolgaltatd
biztositja, hogy elsédlegesen a valasztott orvos végezze el a beavatkozast, illetve a vizsgalatot, amig
a Paciens kifejezett kérése mas orvos valasztasdra nem irdnyul. A Szolgaltaté a valasztott orvos
tavollétében, akadalyoztatasa esetén helyettesitésérdl gondoskodik.

Figyelemmel a Szolgaltatd és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre és annak
jellegére a Szolgaltatd rogziti, hogy bizonyos elére nem lathatdé esetekben (pl. slirgés miitét,
betegség) a Paciens altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az el6re egyeztetett
id6épontban a Paciens rendelkezésére alljon és 6t ellassa. A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy
a valasztott orvos akadalyoztatdsardl valdé tudomasszerzését kovetden a Pacienssel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetéségek valamelyikén, és tajékoztatja 6t -
legkésbébb az egyeztetett idopontban a helyszinen - a valasztott orvos akadalyoztatasardl, valamint
arrél, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesité orvosrdl gondoskodni, illetéleg hogy ezen
helyettesit6 személyt a Paciens elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd orvosrol
gondoskodni nem tud, vagy annak személyét a Paciens nem fogadja el, a Felek Uj id6pontot kotelesek
egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd idépont-mddositds miatt semmilyen kartéritésre nem
jogosult, arra igényt nem tarthat.

A valasztott orvosnak az orvosvalasztassal vald egyetértésérdl a Paciens koteles gondoskodni, az
ennek elmulasztasabdl eredd karért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, tovabba a Paciens koteles
ezzel 6sszefliggésben a felmerllt, indokolt és a Szolgaltatd altal igazolt koltségek megfizetésére.

A Szolgaltatd az egészségligyi ellatohalozat egészségligyi szakember-képzésre kijelolt intézménye,
szakmai gyakorléhelynek mindsul. Ebbdl kévetkezben az egészségligyi szakember-képzés céljabdl a
Paciens kezelése soran jelen lehet a szakmai gyakorlatdt a Szolgdltaténal tolté orvos,
orvostanhallgatd, egészségigyi szakdolgozd, egészségugyi féiskola hallgatdja, illetve egészségligyi
szakképzd intézmény tanuldja, melyet a Paciens tudomasul vesz. A Paciens tudomasul veszi
tovabba, hogy a kezelGorvos helyett orvostanhallgatd végezheti el a (kontroll) vizsgdlatokat a
szakorvos szakmai feliigyelete mellett, melyet kovet6en a vizsgalat eredményeit referdlja a
kezel6orvosnak.

5.10. A betegjogok gyakorlasa

A Paciens a betegjogokat személyesen szdban, az info@premiermed.hu e-mail cimre kuldott
elektronikus Gzenetben, valamint postai Gton, a 1037 Budapest, Virag Benedek utca 35. postai cimre
kuldott levélben gyakorolhatja. A betegjog személyes gyakorlasakor a Paciens koteles
személyazonossagat igazolni, irdsbeli joggyakorlas esetén pedig a személyazonositasra alkalmas
adatait a Szolgaltatoval kozolni. Amennyiben a Szolgaltatonak kétsége mertl fel a betegjogot
gyakorlé személy személyazonossaga feldl, illetve a betegjogot gyakorlé személyt nem tudja
azonositani, a Szolgaltatd jogosult a joggyakorlas teljesitését megtagadni.

5.11. A Paciens kotelezettségei

5.11.1. A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté mddon felel6sséggel tartozik, nem
tanusithat olyan magatartast, amely a Szerzddés targyat képez6 egészségligyi ellatas sikerét
veszélyeztetné. Az ilyen magatartasokbodl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

5.11.2. A Paciens ellatdsa alatt a Szolgaltatdé egészségiigyi intézmény terlletén koteles tartézkodni
minden olyan magatartastdl és tevékenységtdl, amely a tarsadalmilag elfogadhatd kockazati szinten
fellil, koztudottan masok egészségét veszélyezteti. E rendelkezés sllyos vagy ismételt megszegése
esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, a mar megfizetett eldleget
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megtartani, és a mar teljesitett Szolgaltatas ellenértékét, valamint az ebbdl eredd karat a Pacienssel
szemben érvényesiteni.

5.11.3. A Paciens a Szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat, a Szolgaltatd hazi- és m(ikodési rendjét, és egyéb nyilvanos szabalyzatait.

5.11.4. A Paciens - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban
kézremU(kodo egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyluttmUikodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrél, amely szliikséges a koérismeret megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez, elGzetes és utdlagos vizsgalatok elvégzéséhez
és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy klilonosen koértérténetérdl, minden korabbi
betegségérdl, mdltéti beavatkozasarol, gydgykezelésér6l, gydgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, allergiarol, érzékenységérol, egészségkarosito
kockazati tényezd6irdl,

b) tajékoztatni ket — sajat betegségével Gsszefiiggésben - mindarrdl, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl és
a foglalkozas végzését kizar6 megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tdjékoztatni Oket minden, az egészségigyi ellatast érint6, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6luk kapott rendelkezéseket betartani,

f) tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatdval jogviszonyban allé
dolgozdk jogait.

Amennyiben a Paciens a jelen pontban rogzitett egytttmikodési kotelezettségét nem teljesiti, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a mar medfizetett eléleget
meghilsuldsi kotbér jogcimén megtartani.

5.11.5. Amennyiben a Paciens a szerz6déses és jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének
nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd mentestl az ebbdl eredd
jogkovetkezmények aldl, ezekért a Szolgaltatot, vagy a kezeld orvost, tovabba a Szolgaltatasok
nyujtasaban kézrem(ikodo személyeket sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

5.11.6. A Paciens tudomasul veszi, hogy az el6zetes vizsgalatok elvégzése bizonyos Szolgaltatasok
igénybevételének, beavatkozasok elvégzésének szakmailag indokolt el6feltétele és ezek elmaradésa,
illetve nem megfeleld, vagy késedelmes elvégzése esetén a Szolgaltatd jogosult a beavatkozas
elvégzését megtagadni, azonnali hatallyal a Szerz6dést felmondani és a Paciens altal megfizetett
el6leget megtartani.

5.11.7. Jelen 5. pontban foglalt kotelezettségek megszegése - amennyiben az 5. pont alpontja
eltéréen nem rendelkezik - esetén
a) a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredd kara, valamint a felmerilt, indokolt és igazolt
koltségei megfizetésére,
b) sulyos vagy ismételt szabalyszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani,
c) valamint a Paciens vallalja a felelésséget az egészségi allapotaban, vagy egyébként
bekovetkezett karokért, kivéve, ha azok a kotelezettségek megszegése nélkil is
bekdvetkeztek volna.

5.11.8. A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele soran tudomasara jutott, a Szolgaltatd miikodésével
kapcsolatos adatokat bizalmasan kezeli, azokat a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil — jogszabaly vagy
végrehajthatd hatdsagi vagy birdsagi hatarozat eltérd rendelkezése hianyaban — harmadik személy,
hatdésag vagy birdsag részére nem adja ki. E titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsz(inését
vagy teljeslilését kdvetben is fennmarad.

5.11.9. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal alkalmazott néhany mlitéti eljaras ma
még nem altaldnosan elterjedt, ezért barmely a mditéttel Osszefiiggésben el6forduld panasz,
szovédmény esetén elsGsorban Szolgaltatohoz koteles fordulni, ellenkezd esetben eléfordulhat, hogy
nem a megfeleld terdpidban részesll. Ez adott esetben a gydgyulast hatraltathatja, esetleg késdi
szovodmény kialakuldsdhoz vezethet, amiért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
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5.11.10. A Paciens tudomasul veszi, hogy a miltétet kovetéen esetlegesen fellépd
szovédmeények elldtasara a Szolgaltatd az alabbi intézménnyel all szerz8déses jogviszonyban: Szent
Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak (1125 Budapest, Dids arok 1.)

5.11.11. A Paciens koteles betartani az orvos altal eldirt otthoni utdkezelési utasitdsokat, a
kontrollvizsgalatokon kételes megjelenni az el6irt id6pontokban. Ezen kotelezettségek elmulasztasa
esetére Szolgaltato kizarja felelGsségét az esetlegesen kialakuld szovédmeényekért.

5.11.12. A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és
pszichikai allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni, a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani és Ugy tekinteni, hogy a Paciens nem jelent
meg az egyeztetett idépontban. Amennyiben az el6leg mar medfizetésre kertllt, a Szolgaltatod
jogosult a befizetett eléleget meghidsulasi kotbér jogcimén megtartani.

5.11.13. A Szolgaltatasok keretében a beavatkozasok elvégzése el6tt klilon tdjékoztatd
atvétele, kérdoiv, szerzddés, illetéleg beleegyez6 nyilatkozat Paciens altali aldirdsa is szikséges
lehet, amely a Szolgaltatasok nyujtasanak el6feltétele. Amennyiben a Szolgaltatdsokkal 6sszefliggd
beavatkozasok, illetéleg vizsgalatok elvégzése elbtt a Paciens a sziikséges beleegyez6 nyilatkozatot
nem teszi meg és/vagy a szikséges nyomtatvanyokat nem tolti ki és irja ald, ugy a Szolgaltato a
Szolgaltatds nyujtdsat megtagadhatja és a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja azzal, hogy a
Paciens koteles a Szolgaltatdnak a felmerlt koltségeit megtériteni.

5.11.14. A Paciens tudomasul veszi, hogy a beavatkozas szakszer( végrehajtadsa esetén is
el6fordulhatnak elére nem lathatd, a betegtdjékoztatdban nem emlitett sz6vodmények, amelyek a
varhaté gyodgytartamot kedvezé6tlenil befolydsolhatjak és amelyekért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat tarsadalombiztositas altal nem finanszirozott human-
egészségligyi szolgaltatasként nyujtja. Ennek megfelelben a Paciens a Szolgaltaté részére dij
fizetésére kételes. A Paciens a Szolgaltatasok mindenkori tajékoztatd dijat tartalmazoé Dijjegyzéket
megtalalja a Szolgaltaté honlapjan (https://www.premiermed.hu/arak/), tovabba a Szolgaltato a
Dijjegyzéket elhelyezi a Szolgaltatd recepcidjan. A Szolgaltaté személyesen és/vagy telefonon,
és/vagy e-mail Utjan is tdjékoztatast nydjt a Paciens részére a mindenkor hatdlyos Dijjegyzék alapjan
kalkulalt dijakrél. Amennyiben a Szerzddést a Felek irdsba foglaljdk, az a dijat is tartalmazza.

6.2. A Szolgaltatas dijat a Paciensnek szamla ellenében, legkésébb a Szolgaltatdas nyujtasat
kovetben, az egészségligyi intézményébdl torténd tavozdsat megeléz6en meg kell fizetnie a
Szolgaltato részére. Kivételt képeznek ez aldl a m(itéti beavatkozasok és a receptfelirds, amelyek
dijat a Paciens el6re fizeti meg elGlegként. Ezen 0sszeg megfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni, illetve megtagadni. M(tét esetén a Paciens a 3.3 pontban
foglaltak szerint elGleg fizetésére koteles.

Amennyiben a Szerzddés megkotése és a m(itéti beavatkozas elvégzése kozott tébb, mint 1 hdonap
telik el, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijat egyoldalian, legfeljebb a szolgaltatas
Szerz6désben rogzitett dijanak 10%-aval emelni. A dijemelésrol a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja
a Pacienst dijbekéré megkildésével egyidejlileg. A Paciens koteles a dijbekérd kézhezvételét kovetd
8 napon belll, de legkésébb a m(tét napjat megel6z6 munkanapig a dijkilénbozetet banki atutalas
utjan Szolgaltaté részére megfizetni. Amennyiben erre nem keril sor, a Szolgdltaté jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a mar megfizetett el6leget meghilsulasi kotbér jogcimén
megtartani.

6.3. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Pacienst, hogy a Szolgaltatasok nyujtdsa soran felmeriilhet a
Dijjegyzékben, illetve a Szerz6désben nem riégzitett, de szakmailag indokolt tébbletkéltség is az
elvégzett beavatkozasok és vizsgalatok fliggvényében, amelynek utélagos medfizetését a Paciens
vallalja. Az esetlegesen felmerld tovabbi tobbletkoltségeket (pl. anatdmiai eltérés miatt tobb eszkoz
hasznalata) a Paciens a beavatkozast kévetd 8 napon bellil kételes megfizetni a Szolgaltatd részére.

6.4. A Szolgdltatd6 a beavatkozast megel6zéen fizetendd dijakrol a Szerzddés alairasat
megel6z06en, illetve azok felmerilésekor, lehet6ség szerint el6zetesen a Pacienst tajékoztatja.
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6.5. A Szolgaltatd a Szerzddés aladirasat kovetéen, de a megrendelt beavatkozads megkezdését
megeléz6en a Dijjegyzéken esetlegesen nem rogzitett tobbletkoltséget jelentd Szolgaltatasokat
kizarélag a Paciens elGzetes irasbeli tajékoztatdsat kovetbéen nyudjthat. A Paciens a tajékoztatast
kévetéen a Szolgaltatds igénybevételével elfogadja a tobbletkoltséget jelentd Szolgaltatas
igénybevételének a feltételeit, és ellenértékének medfizetését. E koltségeket szamla ellenében a
tavozas napjan kell készpénzben, bankkartyaval, vagy banki atutaldssal megfizetni.

6.6. Azon kozvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Szolgaltaté kiilsé szolgaltatétdl vesz
igénybe, és amelynek a dija elGzetesen ismert, a Paciens megrendeléskor koteles kiegyenliteni
szamla ellenében, és ezen 6sszeg megfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat
felfliggeszteni.

6.7.  Amennyiben a Szolgdltatas nyUjtdsa soran a Szolgaltatd részérdl eljard szakorvos tovabbi
vizsgalatok elvégzését javasolja, azoknak a Paciens aldveti magat és ennek megfeleléen ezen tovabbi
vizsgalatok ellenértékét is megfizeti. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
megtagadni, a mar megkotott Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a mar teljesitett
Szolgaltatasok ellenértékét, valamint az ebbdl eredd karat a Pacienssel szemben érvényesiteni,
tovabba a mar medfizetett el6leget meghilsuldsi kotbér jogcimén megtartani. A Paciens kérésére a
javasolt tovabbi vizsgalatokrdl a Szolgaltatd elbzetesen tajékoztatast ad.

6.8. A szolgaltatasi dij kiegyenlitésére a Szolgaltaté szamlaja vagy dijbekér6 ellenében
elsédlegesen magyar forintban (igény szerint Euréban), a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel
vagy bankkartyaval kerlil sor. Azokat a dijtételeket, amelyeket a Paciens koételes elére megfizetni -
példaul a 3.3 pont szerinti el6leget -, a Paciens a fenti fizetési mddokon felll jogosult banki atutalassal
is teljesiteni. A fizetési hataridé a szamla kiallitasat6l szamitott 8 nap kivéve, ha a Felek a
SzerzO0désben ettdl eltérd fizetési hataridében allapodnak meg vagy jelen ASZF ettdl eltérd fizetési
hatarid6t allapit meg.

6.9. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult megtagadni minden tovabbi Szolgaltatas
nyujtasat és jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

6.10. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes tobbletkoltséget jelentd Szolgaltatasok
nyujtasat kizarolag az ellenérték megfizetését kovetben kezdje meg.

6.11. Jelen 6. pontban foglalt rendelkezések nem érintik a slirgls sziikség esetén az életmentd,
illetve a sulyos vagy maradand6 egészségkarosodas megeldzését biztositd ellatdsokat, valamint a
Paciens fajdalmanak csillapitdsdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez vald jogat.

6.12. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a vele szemben fennalld, lejart - és
fizetési felszolitas ellenére sem teljesitett — koveteléseit peres Gton érvényesiteni, igénybe venni
valamennyi rendelkezésére all6 jogi eszkOzt a koOvetelése érvényesitése érdekében, tovabba
harmadik személyre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési modok tobbletkoltségeit
Paciensre terhelni.

6.13. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgaltatd
a dijmodositas tényét és a hatdlyos Dijjegyzéket- a mddositas hatalyba Iépését legalabb 5 (6t)
nappal megel6z6en - a weboldalan és a recepcidjan koteles elérhetévé tenni. A Szolgaltato altal
modositott dijak nem vonatkoznak a mar megké6tott Szerz6dés alapjan és keretében a Paciens altal
mar megrendelt Szolgaltatésokra.

6.14. A Szolgaltaté az Szolgéltatdsokat AFA mentesen szamlazza ki a Paciens részére és ennek
megfelelden tlinteti fol a dijakat a Dijjegyzékben is.

6.15. A szolgaltatasi dij késedelmes medfizetése esetén a Szolgaltatd a Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

6.16. Egyes beavatkozasok dijazasara vonatkozé specialis rendelkezések:

A Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienst, hogy a maj embolizacié nevl beavatkozas soran az anatémiai
eltérések miatt a felhasznalt eszk6zok szama elézetesen nem hatarozhaté meg, csak a beavatkozas
soran, igy el6fordulhat, hogy az eredetileg tervezetthez képest tobb eszktz felhasznalasa valik
szlikségessé, melyrél a Szolgdltatd utdlag tdjékoztatja a Pacienst. Ebbdl kovetkezben a maj
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embolizacié beavatkozasanak dija el6zetesen pontosan nem hatarozhaté meg, arrél a Szolgaltatd a
Pacienst a beavatkozast kovetben tdjékoztatja, de a dij nem haladhatja meg a dijjegyzékben
megjelolt legmagasabb 0sszeget. A Paciens koteles megfizetni a tobblet eszkézfelhasznalasbdél eredd
szolgaltatasi dijat. A szolgaltatasi dij becsilt dijat a Felek a Szerzédésben rogzitik, amelynek el6zetes
medfizetését a Paciens vallalja.

A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy az intervencids radioldgiai beavatkozasok, igy pl. a maj
tumor és a midma embolizacidéjanak elvégezhetésége nagymértékben fiigg az erek allapotatdl, az
anatomiai viszonyoktdl, ezek egyéni variabilitasatél. El6fordulhat, hogy a tervezett tumor embolizacid
nem végezhetd el az elébbiek, vagy a tumort ellatd erek specialis kéros allapota (pl. AV-shunt) miatt,
azonban ez csak a beavatkozas soran deril ki (az el6fordulds esélye 1:50.000). Amennyiben az
embolizacié a fenti okok miatt nem végezhets el, ez nem érinti a Paciensnek a szolgaltatasi dij
medfizetésére irdnyuld kotelezettségét, azonban a Szolgaltaté 100.000,-Ft kedvezményt nyujt ilyen
esetekben a Paciens részére a teljes szolgaltatasi dijbol.

7. FELELOSSEG

A Szolgaltatd kizardlag csak olyan karért tartozik felel6sséggel, amelyet szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kozvetlenlil a Szolgaltatas nyujtasaval vagy a
Szolgaltatd magatartdsaval allnak ok-okozati 6sszefliggésben. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget
olyan szévédmeényekért, vagy egyéb betegségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a Paciens a jelen
ASZF-ben vagy a Szerzédésben foglalt kételezettségeit megszegqi, illet6leg az orvos — vagy mas, a
Szolgaltatd nevében eljaré személy - altal adott utasitdasokat, javaslatokat vagy tanacsokat nem
tartja be.

Bizonyos eljarasok, beavatkozasok, vizsgalatok és mintavételek a Szolgaltatd legnagyobb
gondossaga és korlltekintése ellenére sem hozzak bizonyos esetekben a vart vagy valds eredményt,
amely akar eljaras, beavatkozas, vizsgdlat vagy a mintavétel megismétlésének szliikségességéhez is
vezethet. A Szolgaltato kizarja ezekért a felelGsségét.

8. ADATVEDELEM, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

8.1. A Paciens az idGpontfoglalaskor koteles megadni a kovetkezé személyes adatait: név,
szlletési hely és idG, lakcim, telefonszam, e-mail cim, igénybe venni kivant Szolgaltatas. Szolgaltatd
idépontfoglalaskor el6jegyzésében rogziti a lefoglalt id6pontot.

8.2. A Paciens a Szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani -
valamint amennyiben a Szerz6dés irasba foglalasara sor kerll, abban feltlintetni - legaladbb az alabbi
adatokat: csaladi és uténév, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja szlletési neve, lakcim,
telefonszam, e-mail cim, TAJ szam.

8.3. A Péciens koteles a Szolgaltatd rendelkezésre bocsatani a Szerz6désben foglaltak
teljesitéséhez, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, illetve a jogszabalyokban eldirt, ra vonatkozo
személyes adatokat, informacidkat. A Szolgaltatasok nyujtdsanak tovabba feltétele az is, hogy a
Szolgaltatd (személyes) kozrem{kodoi és a kozvetitett szolgdltatast nyuljtdé kozremikodoi
megismerhessék a Paciens személyes adatait a Szolgaltatasok nyujtasa céljabol és ennek érdekében
a Szolgaltatd részikre tovabbitsa a szolgaltatdsaik nyljtasahoz és a Szerzddés teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat.

8.4. A Szolgaltaté weboldaldn (https://www.premiermed.hu/adatvedelem) kozzéteszi a
Paciensek és a hozzajuk kothetd természetes személyek személyes adatai kezelésérdl szolo
adatkezelési tajékoztatot. A Paciens barmely vizsgalatra, kezelésre torténd idépontfoglalassal, vagy
a Szerz6dés megkotésével elismeri az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak megismerését.

8.5. A Szolgaltatd az altala Uzemeltetett egészségligyi intézményben a vardhelyiségben
vagyonvédelmi célbdl kamerarendszert (izemeltet. A Szolgaltaté emellett a Paciensek pihend helyédl
szolgald kortermekben is Uizemeltet kamerarendszert a Paciensek egészségi allapotanak a
beavatkozast koveté megfigyelése, szilkség esetén az azonnali beavatkozas biztositasa és a
Paciensek biztonsagos Orzése céljabol.

8.6. A Felek megallapodnak, hogy a Paciens kezelGorvosa jogosult a Szolgaltatéval szerz6déses
jogviszonyban all6 mas szakorvost konziliumra felkérni, erre tekintettel a Szolgaltatd altal felvett
személyes adatokat a kezelGorvoson kiviil mas, a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban alld
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szakorvos is megismerheti a Paciens eredményes egészségligyi ellatasdnak biztositdsa és a
SzerzOdés teljesitése érdekében.

8.7. A Szolgaltatd az altala elkészitett laborvizsgalatok és mas vizsgalatok eredményét, leleteit a
Paciensek részére, a Paciens altal a regisztracidkor megadott e-mail cimére elektronikus (zenetben,
jelszévédelemmel ellatva kuldi ki.

9. PANASZKEZELES

9.1. A Paciens jogosult a Szolgaltato altal nyujtott egészséguligyi ellatassal, valamint a Szolgaltato
altal nyujtott Szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Szolgaltaténal panaszt tenni. A Paciens jogosult
panaszat személyesen és telefonon szdban, valamint postai Uton vagy hivatalos elektronikus
elérhet6ségen kuldott levélben irasban is megtenni a kdvetkezd elérhetéségeken:

= A Szolgaltatd levelezési cime: 1037 Budapest, Virag Benedek utca 35.
= A panaszligyintézés helye: 1037 Budapest, Virag Benedek utca 26.

= A Szolgaltatd elektronikus elérhetdsége: info@premiergmed.hu

= A Szolgaltato telefonszama: +36 1 803 7281

9.2. A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és amennyiben az alapos, orvosolja. Ha a
Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6kényvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Paciensnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a Paciensnek legkésdbb a panaszra harminc napon belil adott érdemi, irasbeli
valasszal egyidejlileg megkuldeni.

9.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatod indokolni koteles.

9.4. Ha a Paciens nem tudja vagy nem hajlandd azonositani magat, akkor a Szolgaltaté a panasz
kivizsgalasat elutasitja, amelyrdl tadjékoztatja a panasztevét, és tovabbi intézkedést nem tesz.
Amennyiben a panaszos a panaszt nem a sajat nevében teszi, koteles képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemlb6en igazolni. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Paciens altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé panasz kivizsgalasat a
Szolgaltaté melldzi.

9.5. Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszjog gyakorldsa nem érinti a Paciens azon jogat,
hogy a Paciens a panasz kivizsgalasa érdekében a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztaté szervhez és mas szervekhez forduljon. A panaszokat a Szolgaltatdé koteles
nyilvantartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggé iratokat 6t évig megdrizni.

9.6. Amennyiben a Szolgaltatdé és a Paciens kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
targyalasok soran nem rendezédik, a Paciens jogosult a Paciens lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A Békéltetd Testiletek elérhetOsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

9.7. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet a Budapesti Békélteté Testllet internetes
elérhetGsége: https://bekeltet.bkik.hu/. A Budapesti Békélteté Testiilet elérhetésége: cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

9.8. Amennyiben a Paciens fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdk a teriletileg illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.
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10.ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositaséra, koteles azonban a
modositas tényét, és a modosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A Szerzédésre a mindenkor hatalyos
ASZF alkalmazandé.

10.2. A Felek a Szerz6désbdl ered6 vagy azzal 6sszefiiggd, mindenekel6tt annak megszegésével,
fennallasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos vitas kérdések rendezésére
hataskortél fliggéen kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

10.3. Ajelen ASZF-ben foglaltakra, valamint a Szolgaltatasok nyujtasara a magyar jog az irdnyado.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V.
torvény (Pt.), tovabba az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény (Eltv.) és az egészségligyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szol6 2003. évi LXXXIV. térvény (Eltevtv.) specidlis
szabdlyai, valamint az ASZF Iétrejottekor hatdlyos, egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyaddk.

Jelen ASZF 2024. december 1. napjan 1ép hatélyba.
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1.sz. melléklet
A Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok

= Konzultacio ultrahang vizsgalattal

= Tavkonzultacié

= Biopszia

= Pajzsmirigy radiéfrekvencias ablacid (RFA)

= Pajzsmirigy kontrasztanyagos ultrahang vizsgalat
= Vérvétel
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